
Anna Polcová - AMS group IČO: 47761555

DIČ: 1086844088

tel: +421 944 940 634

email: annapolcova1@gmail.com

REKLAMAČNÝ FORMULÁR
REKLAMAČNÉ ČÍSLO*

ODBERATEĽ:

DODÁVATEĽ:  Anna Polcová - AMS group  
Čajkov 36, 935 24 Čajkov
(SÍDLO)

NÁZOV TOVARU:
OBSAH ODOVZDANÉHO BALENIA:
VÝROBNÉ ČÍSLO:
DÁTUM ZAKÚPENIA:
ČÍSLO FAKTÚRY/DOKLADU:

DOVOD REKLAMÁCIE:

POŽADOVANÝ SPOSOB VYBAVENIE REKLAMÁCIE:

Za Anna Polcová - AMS group PREVZAL:

DÁTUM, PEČIATKA A PODPIS*:

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE*:

PREVZAL(ZÁKAZNÍK)
meno:
priezvisko: dátum: podpis:

meno a priezvisko:

adresa:

telefón:

e-mail:

podpis:

oprava

výmena

zľava

odstúpenie od zmluvy

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA UPLATNENIA REKLAMÁCIE.
Reklamačné konanie môže byťzapočaté až po vyplnení tohoto formulára. Tovar zasielajte poštou - nie na dobierku! K zásielke je potrebné pribaliťkópiu faktúry. 
K reklamácii je potrebné uviesťpresný popis chýb a nedostatkov. Tovar zaslaný na dobierku nebude prevzatý.
* - vyplní predajca

V zmysle zákona č.18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES o ochrane osobných údajov dobrovoľne súhlasím 
so správou, spracovaním a uchovaním mojich osobných údajov prevádzkovateľom Anna Polcová - AMS group  uvedených v Reklamačnom formulári, za 
účelom uloženia do jeho vnútornej databázy. Súhlas je možné kedykoľvek odvolať, inak súhlas zanikne po uplynutí 3 rokov odo dňa jeho udelenia a údaje 
budú anonymizované a ďalej využívané výlučne pre štatistické účely. 


